Altalanos szerz6édési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza a (tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit az alabbiak
szerint:

A Webaruhaz cime:

URL.: http://kozmetika-arcdiagnosztika.webnode.hu

A webaruhaz iizemeltetojének adatai:

Hermann llona E.V.

Székhely cime: 9097 Mezd6rs Hunyadi u. 42.
Adodszama: 67351444-1-28

Nyilvéntartasi szdma: 50103902

Statisztikai szamjel: 67351444-9602-231-08

Ugyfélszolgalat adatai:

Bérmilyen kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban forduljon tigyfélszolgalatunkhoz:

Cim: 9097 Mez6ors Hunyadi u. 42.

Telefon: 06 20 230 7 888

E-mail: termeszetesen.termeszetesen@gmail.com / kozmetika.arcdiagnosztika@gmail.com
Az ligyfélszolgalat a megadott szamon munkanapokon 8-19 ora kozott érhetd el.

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1. A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az
tirlapon talalhato jel618 négyzet kivélasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa
esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre az Szolgaltaté és a Webaruhéaz felhasznaloja
kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a
Webaruhaz szolgéltatasait. Nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést sem.

A megrendelés 1épései:

1. A regisztraci6 menete
2. A kosar hasznalata
3. A megrendelés Osszeallitasa


mailto:termeszetesen.termeszetesen@gmail.com
kozmetika.arcdiagnosztika@gmail.com

4. Az adatbeviteli hibak ellenorzésének és javitasdnak modja
5. A megrendelés elkiildése
6. A megrendelés visszaigazolasa

Az adasvételi szerzodés létrejotte:

1. Ha a felhasznal6 megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, €s a szolgaltaté a megrendelést
e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlo (felhasznalo) és a szolgaltatd
kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz 48 6réan beliil nem
érkezik meg, akkor a vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, nem koteles a megrendelt
terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily modon kotott szerzodés irasban megkotdttnek mindsiil,
és arra Magyarorszag joga iranyadé. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.
3. A szerz6dés magyar nyelven jon 1étre, a Webaruhaz elektronikus forméaban, automatikusan
tarolja. A felhasznal6 szamara a Webaruhazba torténd bejelentkezés utdn hozzaférheto.
Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termeék lényeges tulajdonsagai

A termék 1ényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato
oldalain.

Arak

A Webaruhazban kozzétett arak AFA-val novelt brutto arak, amelyek tartalmazzak a
termékek arat €s a foldszintig valo hazhoz szallitas koltségeit.

Kiszallitas, személyes atvétel

1. A szallitasi hataridok a termékek bemutato oldalain olvashatok.

2. A termékek kiszallitasat a szolgéltatd a vasarloval egyeztetett idOpontban végzi.

3. A vasarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idopontjaban a csomag
sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyz6konyvben kell
rogziteni.

Lehetséges fizetési modok

Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejiileg (utanvétel)



Elallasi jog

Megrendelése soran On élhet a 45/2014. (I1. 26.) korméanyrendeletben részletesen rogzitett
feltétel nélkiili elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerzédéstdl az aru, tobb aru egyidejii megrendelése, de
eltéré idopontokban torténd szallitasa esetén pedig az utoljara szolgéltatott aru atvételét
kovetd 14 (tizennégy) munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat, ezt az emlitett hataridon
beliili irdsos nyilatkozatanak elkiildésével jelezheti. Ezen elallasi jogat a szerzddés
megkotésétdl az aru megérkezéséig rendelkezésre allo idoben is gyakorolhatja. A vésarlod
aruatvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzek, illetve a futarszolgalat szallitojegyzéke.
Elallasnal az Elad6 koteles a Vevo altal kifizetett teljes 0sszeget (vételar és szallitasi koltség)
haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo tudomasszerzést kovetd 14 napon beliil
visszatériteni. A vevOnek visszajard dsszeget, amennyiben a fizetés csomagatvétel vagy
kiszallitas alkalmaval készpénzben tortént, igy banki atutalassal keriil megfizetésre. A vevo
altal kifizetett 6sszeget Eladé mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi jogot érvényesitd
vevO a terméket nem kiildte vissza, vagy a visszakiildés tényét kétséget kizardan nem igazolta.
A visszakiildott termékeket Hermann Ilona 9097 Mezd6rs hunyadi u. 42. cimre

kérjiik. Eztton felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a vevd viseli az elallds esetén, az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmeriilt kozvetlen koltséget. Az Elado kovetelheti az aru
nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd kardnak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is
érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank mindségi
kifogasaval.

Elallasi nyilatkozatminta

'"2. melleklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethe

(csak a szerzédéstol valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: 1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
Jjogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyvjtasdara
iranyulo szerzodés tekintetében.?2

Szerzédéskotés idopontja /atvétel idopontja:3

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

1 Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjelolése.

2 Itt sziikséges a szerzodes targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjelolése

3 A megfelelo jelolendo"



Forras: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

1. Személyes bejelentés

A vasarlo bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta
tonal (Szolgaltaté cime lasd fenn). Ekkor az Szolgaltatd munkatarsa a kifogésarol
jegyzbékonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idOpontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarl¢ altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a véasarlo igényétdl eltér, ennek indokoléasat a
jegyzbkdnyvben rogziti.

A jegyz6konyv masolatat a vasarlé atadja.

2. frasban torténé bejelentés

A vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak (Szolgaltatod cime)
kiildott levélben, vagy elektronikus levélben (Szolgaltatd email cime lasd fenn ).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarl¢ altal érvényesiteni kivant igényt.


http://njt.hu/

