
Általános szerződési feltételek 

A jelen ÁSZF tartalmazza a (továbbiakban Webáruház) használatának feltételeit az alábbiak 

szerint: 

  

A Webáruház címe: 

URL: http://kozmetika-arcdiagnosztika.webnode.hu 

  

A webáruház üzemeltetőjének adatai: 

Hermann Ilona E.V. 

Székhely címe: 9097 Mezőörs Hunyadi u. 42. 

Adószáma: 67351444-1-28 

Nyilvántartási száma: 50103902 

Statisztikai számjel: 67351444-9602-231-08 

 

  

Ügyfélszolgálat adatai: 

Bármilyen kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban forduljon ügyfélszolgálatunkhoz: 

Cím: 9097 Mezőörs Hunyadi u. 42. 

Telefon: 06 20 230 7 888 

E-mail: termeszetesen.termeszetesen@gmail.com / kozmetika.arcdiagnosztika@gmail.com 

Az ügyfélszolgálat a megadott számon munkanapokon 8-19 óra között érhető el. 

  

Az általános szerződési feltételek elfogadása 

1. A regisztráció illetve vásárlás során (mindkét esetben) a felhasználó, ha a Webáruház 

szolgáltatásait igénybe kívánja venni, akkor köteles elfogadni a jelen ÁSZF feltételeit, amit az 

űrlapon található jelölő négyzet kiválasztásával tehet meg. Az ÁSZF feltételeinek elfogadása 

esetén a jelen ÁSZF szerinti szerződés jön létre az Szolgáltató és a Webáruház felhasználója 

között. 

2. Ha a felhasználó az ÁSZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a 

Webáruház szolgáltatásait. Nem regisztrálhat és nem küldhet megrendelést sem. 

  

A megrendelés lépései: 

1. A regisztráció menete 

2. A kosár használata 

3. A megrendelés összeállítása 
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4. Az adatbeviteli hibák ellenőrzésének és javításának módja 

5. A megrendelés elküldése 

6. A megrendelés visszaigazolása 

  

Az adásvételi szerződés létrejötte: 

1. Ha a felhasználó megrendelést küld a Webáruház oldalain, és a szolgáltató a megrendelést 

e-mailben visszaigazolja adásvételi szerződés jön létre a vásárló (felhasználó) és a szolgáltató 

között. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazoló e-mail a vásárlóhoz 48 órán belül nem 

érkezik meg, akkor a vásárló mentesül az ajánlati kötöttség alól, nem köteles a megrendelt 

terméket megvenni, a szolgáltatást igénybe venni.) 

2. A felhasználó elfogadja, hogy az ily módon kötött szerződés írásban megkötöttnek minősül, 

és arra Magyarország joga irányadó. A szerződésre a jelen ÁSZF rendelkezései vonatkoznak. 

3. A szerződés magyar nyelven jön létre, a Webáruház elektronikus formában, automatikusan 

tárolja. A felhasználó számára a Webáruházba történő bejelentkezés után hozzáférhető. 

Annak tartalmát elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja. 

  

A termék lényeges tulajdonságai 

A termék lényeges tulajdonságait a felhasználók megtekinthetik a termékek bemutató 

oldalain. 

  

Árak 

A Webáruházban közzétett árak ÁFÁ-val növelt bruttó árak, amelyek tartalmazzák a 

termékek árát és a földszintig való házhoz szállítás költségeit. 

  

Kiszállítás, személyes átvétel 

1. A szállítási határidők a termékek bemutató oldalain olvashatók. 

2. A termékek kiszállítását a szolgáltató a vásárlóval egyeztetett időpontban végzi. 

3. A vásárló köteles a kiszállítás (vagy személyes átvétel) időpontjában a csomag 

sértetlenségét ellenőrizni. Sérült csomagolás esetén a hibát a helyszínen jegyzőkönyvben kell 

rögzíteni. 

  

Lehetséges fizetési módok 

 Személyesen, készpénzben az áru átvételével egyidejűleg (utánvétel) 

 

 

  



Elállási jog 

 Megrendelése során Ön élhet a 45/2014. (II. 26.) kormányrendeletben részletesen rögzített 

feltétel nélküli elállási jogával. 

Internetes vásárlások esetén Ön a szerződéstől az áru, több áru egyidejű megrendelése, de 

eltérő időpontokban történő szállítása esetén pedig az utoljára szolgáltatott áru átvételét 

követő 14 (tizennégy) munkanapon belül indoklás nélkül elállhat, ezt az említett határidőn 

belüli írásos nyilatkozatának elküldésével jelezheti. Ezen elállási jogát a szerződés 

megkötésétől az áru megérkezéséig rendelkezésre álló időben is gyakorolhatja. A vásárló 

áruátvétel dátumát bizonyítja a postai csomagjegyzék, illetve a futárszolgálat szállítójegyzéke. 

Elállásnál az Eladó köteles a Vevő által kifizetett teljes összeget (vételár és szállítási költség) 

haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való tudomásszerzést követő 14 napon belül 

visszatéríteni. A vevőnek visszajáró összeget, amennyiben a fizetés csomagátvétel vagy 

kiszállítás alkalmával készpénzben történt, úgy banki átutalással kerül megfizetésre. A vevő 

által kifizetett összeget Eladó mindaddig visszatarthatja, amíg az elállási jogot érvényesítő 

vevő a terméket nem küldte vissza, vagy a visszaküldés tényét kétséget kizáróan nem igazolta. 

A visszaküldött termékeket Hermann Ilona 9097 Mezőörs hunyadi u. 42. címre 

kérjük. Ezúton felhívjuk szíves figyelmüket, hogy a vevő viseli az elállás esetén, az áru 

visszaszolgáltatásával kapcsoltban felmerült közvetlen költséget. Az Eladó követelheti az áru 

nem rendeltetésszerű használatából eredő kárának megtérítését. Az Internetes vásárlásoknál is 

érvényesek a szavatossági jogok, ha a termék gyári hibás, akkor forduljon hozzánk minőségi 

kifogásával.  

  

Elállási nyilatkozatminta 

  

"2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez 

(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

Címzett:1 

Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási 

jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására 

irányuló szerződés tekintetében:2 

Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja:3 

 

A fogyasztó(k) neve: 

A fogyasztó(k) címe: 

A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 

 

Kelt: 

 

1 Itt szükséges a vállalkozás nevének, postai címének, és – ha van – telefonszámának, telefax-

számának és elektronikus levelezési címének megjelölése. 

 

2 Itt szükséges a szerződés tárgyául szolgáló termék vagy szolgáltatás megjelölése 

 

3 A megfelelő jelölendő"  



 

Forrás: Nemzeti Jogszabálytár (www.njt.hu) 

  

 

Jótállási vagy szavatossági igény bejelentésének módja 

1. Személyes bejelentés 

A vásárló bejelentheti személyesen jótállási vagy szavatossági igényét a Szolgálta 

tónál (Szolgáltató címe lásd fenn). Ekkor az Szolgáltató munkatársa a kifogásáról 

jegyzőkönyvet vesz fel, amelyben rögzíti: 

- a vásárló nevét, címét, 

- a termék megnevezését, vételárát, 

- a vásárlás időpontját, 

- a hiba bejelentésének időpontját, - a hiba leírását, 

- a vásárló által érvényesíteni kívánt igényt, 

- a kifogás rendezésének módját. 

Ha a kifogás rendezésének módja a vásárló igényétől eltér, ennek indokolását a 

jegyzőkönyvben rögzíti. 

A jegyzőkönyv másolatát a vásárló átadja. 

 

2. Írásban történő bejelentés 

A vásárló bejelentheti jótállási vagy szavatossági igényét a Szolgáltatónak (Szolgáltató címe) 

küldött levélben, vagy elektronikus levélben (Szolgáltató email címe lásd fenn ). 

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vásárló nevét, címét, 

- a termék megnevezését, vételárát, 

- a vásárlás időpontját, 

- a hiba bejelentésének időpontját, 

- a hiba leírását, 

- a vásárló által érvényesíteni kívánt igényt. 
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